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Farkas Gabor e.v.
Altalanos Szerzddési Feltételek - ASZF

Hatalyos: 2025.11.14.
SanBao Tai Chi Chuan és Chi Kung — Farkas Gabor Viking
sanbao.hu; online.sanbao.hu; kurzusok.sanbao.hu és tarsdomainjai és aldomainjei

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerzddés, dokumentum nem kerll iktatdsra (utdélag nem
hozzaférhetd, a szerz8dés megkdtését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag elektronikus formaban
kerll megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz8désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem
utal.

A Szolgaltatd egyéni vallalkozoként mikodik, és a szolgaltatast kizarélag természetes személyek
részére nyujtja.
Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és

kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A weboldal mikddésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatdé weblapjan  (https://sanbao.hu/;  https:///sanbao.hu/aszf;
https://online.sanbao.hu; kurzusok.sanbao.hu) és tarsdomainjain és aldomainjein t6rténé
jogviszonyokra terjed Kki.

Jelen Aszf folyamatosan elérhet (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kdvetkezé weboldalrdl:
https://sanbao.hu//aszf

Definicidk:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgéltaté szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzddést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyljtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi szemeélyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznal6 részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznaldval szerzddést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Farkas Gabor

A szolgaltaté adészama: 76916175-1-27

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 52635933

A szolgaltato elérhet8sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: E-mail cim: hello [kukac] sanbao [pont] hu

A szolgéltaté Kapcsolat: http://www.sanbao.hu/contact

Honlap: http://www.sanbao.hu mint f§ domain, és kapcsolédé és aldomainok

A szolgaltaté telefonszama: +36209717431

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Cégnév, Uzemelteté: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.
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Honlap: https://tarhely.eu/
Tovabbi elérhetéségek:
Telefon: +36 1 789 2 789

FAX: +36 1 789 3 789

E-mail: support@tarhely.eu
Posta: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Fizetéshez, szamlazashoz:
Webhely: Szamlazz.hu, Stripe, Moodle

LINKEK

Honlapunk tartalmazhat olyan oldalakra mutaté hivatkozasokat, amelyekre nem vonatkozik jelen
Szabalyzat, és ahol eltérd lehet az altalanos szerzédési feltételeket, és az adatvédelmi gyakorlat. Ezek
az oldalak nem allnak a Szolgaltaté tulajdonaban és azokat nem a Szolgaltatdé izemelteti. Javasoljuk,
hogy tanulmanyozza ezen harmadik személyek oldalaira vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket,
és adatvédelmi szabalyzatokat mielétt valamely személyes adatat rendelkezésre bocsatja egy ilyen
oldalon vagy ilyen oldal szolgaltatasat veszi igénybe, mivel ezekért semmiféle felel6sséget sem
vallalunk, és nem ellen6rizzik azon eljarasokat, amelyekkel ezen oldalakon személyes adatok
gyljtésére, felhasznalasara, hozzaférhetévé tételére vagy egyéb modon torténd kezelésére sor kerdl.

2. A szolgaltatas targya

A Szolgaltaté online oktatasi szolgaltatast Sport és szabadidés képzés tai chi / chi kung tabor,
harcmiivészeti tanfolyam és a TEAOR / OVTJ kédjainak megfeleld szolgaltatast nyuit.

A weboldalon keresztil megvasarolhaté digitalis tananyagok, videodk, leckék és online kurzusok
hozzaférést biztositanak a Moodle alapu e-learning rendszerhez (kurzusok.sanbao.hu).

A megvasarolt tartalom digitalis, nem fizikai termék. A vasarlo a fellilet hasznalatahoz felhasznaléi fidkot
hoz létre.

F6 tevékenység: (TEAOR) 855101 - Sport és szabadidés képzés tai chi / chi kung tabor, harcmiivészeti
tanfolyam

182002 - Videofelvétel sokszorositasa

581901 - Egyeb kiaddi tevékenység m.n.s.

581902 - Egyeéb online-kiaddi tevékenység

592001 - Hangfelvétel-kiadas

592003 - Hangfelvétel-készités (elsd példany, nyilvanos kozlésre)

702002 - Altalanos (izletviteli tanacsadas

855901 - Egyéb oktatas m.n.s.

931901 - Egyéb m.n.s. sporttevékenység

931902 - Sportrendezvény szervezése, lebonyolitasa

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kulénos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire.
A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

3.2. A jelen ASZF 2025. NOVEMBER 14. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult BARMIKOR egyoldalian médositani az ASZF-et (a mddositasra okot adoé
korilmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A médositasokat a
Szolgaltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/'vagy korabban mar vasarld Felhasznaldkat a
valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhasznald jogosult a szerz6déstél elallni, vagy azt
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felmondani. A médositasok nem értintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasnak
nincs visszahat6 hatalya. A moédositasok a kézzétételt kdvetden leadott rendelésekre érvényesek.

3.3. SZERZOI JOGOK - Az online anyagok teljes tartalma szerzéi jogi védelem alatt all.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil. A vasarlé a megvasarolt tartalmat kizardlag sajat hasznalatara
jogosult megtekinteni. A tartalom letdltése, masolasa, terjesztése, régzitése vagy harmadik félnek vald
atadasa tilos. Jogellenes felhasznalds esetén a Szolgaltaté kartéritést kovetelhet, a mindenkori
az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint tartalmazza.

3.4. Szolgéltatdé weboldalan, Facebook oldalan, az események, programok helyszinein, minden online
és offline médiaban, plakatokon, szérélapokon, névjegyen megjelend logdk, védjegyek, informaciok
Farkas Gabor kizardlagos tulajdonat képezik és ezen megjeldléseket Felhasznaldk vagy harmadik
személyek nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem jelenithetik meg Farkas Gabor el6zetes
hozzajarulasa nélkdl.

3.5. Latogaté tudomasul veszi, hogy Farkas Gabor csoportos programokon kép- és hangfelvétel
készilhet. Ennek megfeleléen Felhasznald kildn beleegyezését adhatja arcanak, megjelenésének,
megnyilvanuldsainak rogzitéséhez, majd kodzléséhez. A csoportos programokon késziilt felvételeket
annak készitdje a Felhasznald tekintetében korlatozas nélkil jogosult annak hasznositasara,
felhasznalasara anélkul, hogy Felhasznald részére ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene
nyujtania. Felhasznald nem jogosult a csoportos foglalkozasokon kép- és hangfelvételt késziteni, azzal
a kitétellel, hogy ha azt Farkas Gabor elézetesen engedélyezte.

4. ADATKEZELES

A személyes adatok kezelését kiildn dokumentum, az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.
A vasarlo a rendelés leadasaval elismeri, hogy azt megismerte és elfogadta.

Adatvédelmi tajékoztatd elérhetdsége: https://sanbao.hu/tartalom/adatkezelesi-tajekoztato/

5. REGISZTRACIO/VASARLAS

5.1. Felhasznalé a szolgaltatas-igénybevétele/megrendelése/elbfizetése soran koteles a sajat, valds
adatait megadni. A szolgaltatas-igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valétlan, vagy
mas személyhez kdthet6 adatok megadasa esetén a 1étrejové elektronikus szerz6dés semmis, vagy ha
az mas szerzbdést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.
Szolgéltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 méas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

5.2. A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.
5.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfeletti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohat6é okbdl hozzaférhetdve valik (ha
van regisztracié az oldalon)

6. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

6.1. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték
meg. A szolgaltatasokra vonatkozdéan megjelenitett &rak forintban értenddk, brutté arak (tehat
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd
0sszegek).

6.2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltlinteti a szolgaltatas nevét, leirasat.

6.3. Amennyiben akciods ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciordl és annak pontos idétartamardl.

6.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a weboldal fellletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelendé “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
megrendelést hibas &ron visszaigazolni, hanem lehetésége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznéalénak joga van
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nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjuk azt az arat, amin a véllalkozénak nincs meg
a szerzddéses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvenykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsdnds és egybehangzd kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

7. RENDELES / VASARLAS MENETE
7.1. Felhasznalo kivalasztja a megfelel6 kurzust, majd megadja a személyes adatait.
7.2. Arendelés / vasarlas menete
A felhasznal6 kivélasztja a megvasarolni kivant kurzust.
A Kosar oldalon attekinti a rendelést.
A Pénztar oldalon regisztral vagy bejelentkezik.
A felhasznalé megadja a sziikséges adatokat.
A fizetési méd kivalasztasa: Stripe bankkartyas fizetés.
A rendelés leadasa.
A fizetés jovahagyasa utan automatikusan létrejon a kurzushozzéaférés.
A felhasznalé e-mailben megkapja:
o arendelés visszaigazolasat
o a hozzaférést a Moodle rendszerhez
o aszamlat a Szamlazz.hu rendszeren keresztil

©Nogkrwh e

A szerz8dés elektronikus uton jon Iétre magyar nyelven. A szerz6dés nem kerdl iktatasra.

7.3. Arak és fizetés

A Szolgaltaté alanyi adémentes (AAM), igy az arak nem tartalmaznak AFA-t.

Fizetési méd: Stripe online bankkartyas, atutalasos és készpénzes fizetés

A vasarlé a fizetés véglegesitésével kijelenti, hogy valés adatokat adott meg, elfogadta az ASZF-et és
az Adatkezelési Tajékoztatot.

Adatvédelmi tajékoztatd elérhetdsége: https://sanbao.hu/tartalom/adatkezelesi-tajekoztato/

7.4. Szamlazas

A szamlat a Szamlazz.hu rendszer elektronikus Gton allitja ki. A szamla a vasarlé altal megadott e-mail
cimre kerul kiktldésre.

A szamlazashoz szikséges adatok:

név, lakcim, e-mail cim, probléma esetén egyeztetéshez: telefonszam.

7.5. Fizetési mod:

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet8sége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval
fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.
Atutalassal: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online, banki atutalassal teljesiteni,
fizetni a sajat online vagy fizikai bankjan keresztll. Vasarlas teljesulése, a Szolgaltaté bankszamlajara
beérkezik az 6sszeg, és lekdnyvelésre kerdl.

Készpénzzel: Felhasznaldnak lehetésége van a rendelés Osszértékét személyesen készpénzben, vagy
valamely bank bankfidkjaban, banki készpénzbefizetéssel vagy bankfioki atutalassal teljesiteni, fizetni
a valasztott bankon keresztll. Vasarlas teljesllése, bankfidki befizetés esetén a Szolgéltatd
bankszamlajara beérkezik az 0sszeg, és lekonyvelésre kerll. Személyes készpénzfizetés esetén, a
szama kiallitdsa utan 24/72 éraval.

Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés értekét egy dsszegben kifizetni.

Havi dijas el6fizetés vasarlasa esetén:

Felhasznalonak lehet8sége van havi dijas el6fizetéssel fizetni a rendelés értékét. Ennek keretében
Szolgéltaté havonta az aktualis havidij havi 6sszeggel terheli meg a Felhasznalé bankkartyajat. Melyrél
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mindig irdsban egyeztet a havi el6fizetéssel, csomaggal rendelkezdkkel, és amely az aktualis
tanfolyamnal megtalalhato.

Felhasznalonak lehetésége van az eléfizetés lemondasara barmikor a hello [kukac] sanbao [pont] hu
email cimre kuldoétt Gzenetben.

A havidijon felll Felhasznalénak nincsen tovabbi fizetési kotelezettsége a havidijas tanfolyamhoz, és
az el6fizetéssel hozzaférést kap a tanfolyam/klub aktualis leckéjéhez, vagy emailben megkapja azokat,
amihez az eléfizetést megvasarolta. Esetenként idébeli korlattal vagy feloldassal, és nem egyszerre az
Osszeshez.

Felhasznal6 bankkartya adatait nem ismeri meg a Szolgaltaté a folyamat soran és a nem is tarolja.
A megadott bankkartya adatok egy titkositott csatornan keresztil, kédoltan kertiinek tovabbitasra a
bankfiéknak.

Felhasznal6 bankkartya adatait nem ismeri meg a Szolgaltaté a folyamat soran és a nem is tarolja.
A megadott bankkartya adatok egy titkositott csatornan keresztil, kédoltan kerlilnek tovabbitasra a
bankfioknak.

Egyszeri dijas tanfolyam esetén:

Felhasznalénak lehetésége van az egyszeri dijat fizetni a rendelés értékét. Ennek keretében
Szolgaltatd az aktualis dsszeggel terheli meg a Felhasznald bankkartyajat. Melyrél mindig irasban
egyeztet, vagy a weboldalon a rendelési oldalon feltiintetett aron, és amely az aktualis tanfolyamnal
megtalalhaté.

Egyszeri tanfolyam estében, a rendelkezésre allas is el6re egyeztetve van, belathatoé idére, és nem 6rék
életre szol.

Felhasznaldnak lehetésége van az eléfizetés lemondasara barmikor a hello [kukac] sanbao [pont] hu
email cimre kuldoétt Gzenetben.

A dijon feliil Felhasznalénak nincsen tovabbi fizetési kotelezettsége az egyszeri dijas tanfolyamhoz, és
az egyszeri fizetéssel hozzaférést kap a tanfolyam/klub aktualis leckéjéhez, amihez az eléfizetést
megvasarolta. Esetenként id6ébeli korlattal vagy feloldassal, és nem egyszerre az 6sszeshez, és csak
egy bizonyos id6korlatig, és nem 6rok életre szdl.

Felhasznal6 bankkartya adatait nem ismeri meg a Szolgaltaté a folyamat soran és a nem is tarolja.
A megadott bankkartya adatok egy titkositott csatornan keresztil, kédoltan kertiinek tovabbitasra a
bankfiéknak.

7.6. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Szolgéltatd elektronikus szamlat allit ki a rendelésrol.

7.7. Az adatok megadasat kdvetéen Felhaszndld a "vasarlas véglegesitése” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését.

7.8. ld6pontfoglalas és fizetés menete

7.8.1. Id6pont foglalasa gombra kattintva a megjelené naptarban el6szor Felhasznalo kivalasztja a
napot, majd a szabad id6pontra kattintva megjelend kis ablakban megadja elérhetéségeit a kivant
modon. Nevet, e-mail cimet, telefonszamot.

7.8.2. A Leiras ablakban lehet hosszabb szOveg beirasara lehetéség, amennyiben Felhasznalénak
kulon kérése, jelzése lenne Szolgéltatdé szamara.

7.8.3. Az idbpont foglalasat kdvetben Szolgaltatdé e-mailben értesiti Felhasznalét a lefoglalt id6pontrdl
és fizetés kdrulményeirdl. A visszaigazoldé e-mail egyuttal dijbekérd levélnek szamit. A dij 24 éran beldli
meg nem fizetése az id6pont automatikus torlését eredményezi.

7.8.4. A medfizetett dijr6l Szolgéaltaté szamlat allit ki Felhasznald részére, melyet a szolgaltatas
igénybe vételekor ad at vagy e-mailben kiild meg a foglalaskor megadott e-mail cimre.

7.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 15.§-a,
és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

7.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba/mez&be, ahol tudja javitani az adatokat.
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7.11. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48/72 6ran beliil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran,
vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

8. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

8.1. A megrendelések/elbfizetések feldolgozdsa azonnal torténik.

8.2. A teljesités a kivant idépontnak megfelel6en, a sikeres fizetési jelzés utan torténik.

8.3. A teljesités digitalis formaban torténik. A fizetés sikeres lezarasa utan a vasarlé automatikusan,
24 6ran, de legkésdbb 72 éran belll hozzaférést kap a megvasarolt kurzushoz a Moodle rendszerben.
Varatlan rendszerleallas, kiesés esetén az az utan teljesitheté révid idén beldl

A digitalis tartalomhoz val6é hozzaférés atadasa a teljesitésnek mindsiil.

9. Felhasznaloi fidk

A vasarlé koteles a felhasznalonevet és jelszo6t biztonsagosan kezelni. A hozzaférés megosztasa
harmadik féllel nem engedélyezett.

Jogosulatlan hasznalat gyanuja esetén a Szolgaltatd jogosult a hozzaférést felfiggeszteni, és
Szolgaltato jogosult ellendrizni is.

10. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

10.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében nem illeti meg az elallasi/felmondasi jog Fogyasztét a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;
tovabba szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoléddé szolgaltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a nem targyi
adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi
jogat. A digitalis tartalomhoz vald hozzaférés atadasa a teljesitésnek mindsiil.

10.2.  Elallasi jog digitalis tartalom esetén
A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerint a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot olyan digitalis
tartalom esetén, amelyet nem fizikai adathordozén szolgaltatnak, ha a teljesités a fogyaszté el6zetes,
kifejezett hozzajarulasaval kezd6dik meg, és a fogyaszté tudomasul veszi, hogy ezzel elvesziti az
elallasi jogat.
A rendelés leadasakor a felhasznal6 koételes nyilatkozni arrdl, hogy:

e hozzjarul a szolgaltatas azonnali teljesitéséhez,

o tudomasul veszi, hogy a hozzaférés megadasat kdvetben elvesziti az elallasi jogot.
A hozzaférés biztositasat kdvetden elallasra nincs lehetdség.

10.3. Barmely tanfolyam amelyre a megrendeld jelentkezett (Tai Chi, Tai Chi Chuan, Chi Kung, Nei
Kung, 100napos kihivas, Tabor, egyéb program) annak a foglalé dsszegét vagy teljes dijat befizette, és
a tanfolyamon nem tud részt venni, a befizetett 6sszeg nem jar vissza, hiszen koltségek keletkeztek,
amit a befizetett 6sszegbdl fedezink.
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A tanfolyam befizetettet értékét, a szolgaltatonak nem all moédjaban visszafizetni. Amennyiben specialis
tanfolyam, specialis helyszinen kerll megrendezésre, és nem tud a résztvevd eljonni, abban az esetben
a szolgaltaté a résztvevének ugyanarra a helyszinre nem tud helyet biztositani, és elképzelhetd, hogy
egy masik helyszinen sem, példaul egyszeri tanfolyam esetében, és nem biztosithaté egy masik
idépontban egy masik tanfolyamon részt tud venni a tanfolyamon.

Személyes él6 tanfolyam, edzés, Tabor esetében, a Jelentkezési hataridé utan, a befizetett 6sszeg nem
jar vissza, hiszen koltségek keletkeztek, amit a befizetett 6sszegbél fedezunk.

Személyes él6 tanfolyam, edzésen a résztvevd nem tud részt venni, akkor a befizetett 6sszeg nem jar
Vissza, viszont, ha van online részvételi lehetéség, azon részt vehet maskor.

Digitélis termék esetében, a fogyaszto a felvételeket nem 6rokbe kapja, hanem visszanézési, Ujranézési
lehetéséget kap. Egy anyag letdlthetésége esetében, az mindig jelezve van, lesz, igy azt a gépére
letoltheti. Tulajdonjogot nem vasarol, igy példaul a videdk sajat gépre letdltése nem engedélyezett, vagy
kilén engedélyhez, irasbeli vagy szobeli engedélyhez kotott vagy az aktudlis helyen jelezve lesz
irasban.

10.4. Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert betegség vagy
barmilyen mas korilmény akadalyozza annak teljesitésében, ugy koteles Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni és Ujabb id6pontot, lehetéséget, helyszint egyeztetni. Amennyiben Felhasznaldé azt nem
kivanja elfogadni, ugy az altala fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb két héten belll koteles
visszatériteni, vagy egyéb a Felhasznaloval szoban vagy irasban megegyezett médon eljarni.

10.5. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

10.6. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

10.7. Felelésségkorlatozas
A Szolgaltaté nem vallal felelésséget:
o technikai hibakért, amelyek a weboldal tarhelyét, bankkartyas fizetési-, szamlazasi rész / oldal,
vagy a Moodle elérhetéségét akadalyozzak,
o internetkapcsolati hibakért,
¢ afelhasznald eszkozeiben keletkezd karokert,
e adatvesztésért, amely a felhasznalé eszkdzének vagy halézatanak hibajabdl ered.

11. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A koételezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz8déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobbb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznalokat illeti
meg.

Vallalkozasnak mindsilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége koérében jar el.

Kellékszavatossag

11.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

11.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznéld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a



https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatdas aranyos
leszallitasat — végsé esetben — a szerzddéstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli zembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz8désszerlive tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozdas megkisérelte az aru
szerz6désszerivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy
a vallalkozas észszer( hataridén bellll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerz6désszerivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszté jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kodtelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét attdl az idéponttol
kell szamitani, amikor a fogyaszté kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségesseé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen
- a hiba felismerhet6vé valasa elétt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszéllitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének
kulénbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
véllalkozasnak cimzett, a megszintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.
Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyasztétdl nem
varhato el észszeriien, hogy csak a szerz6désnek megfelel arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozdsnak az érintett arut; és

b) a vallalkozadsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett &ru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszté igazolast
atvette.

11.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztdnak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves (véllalkozas vagy hasznalt termékek esetén
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1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati id6vel
rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatdas meghatarozott id6tartamon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

11.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

11.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalo6 fogyaszténak mindsul)?

A teljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt
Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

12.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

12.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

12.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

12.4. A Szolgaltatd a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles
felvenni.

12.5. A jegyz6kdnyv mésolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

12.6. Ha a Szolgéltaté a fogyaszté szavatosséagi teljesithet6ségeérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltet testilethez
fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mdédon kételes értesiteni a fogyasztot.
12.7. A Szolgaltat6 a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és
azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

12.8. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté
a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarél. A tajékoztatas a
fogyaszto elbzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maodon torténik.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. Szolgaltatdé kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kdvette volna el.

13.2. Haajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

13.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondéas csak
az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal
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nem ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

13.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

13.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon miikddik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd viszonylatdban az iranyadé jog a magyar jog. Amennyiben
a felhasznal6é fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen
szerz6désbél eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

13.6. Szolgaltaté a weboldalon talalhatdé szolgéltatdsokhoz valé hozzéaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

13.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket
a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.
13.8. Szolgaltaté megfelel a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan t6rténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

14. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

14.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést/elbfizetést megfeleld mindéségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti.

14.2. Szolgaltatoé a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

14.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat 3 évig
meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

14.4. Panaszkezelés
E-mail: hello [kukac] sanbao [pont] hu
A Szolgaltaté a panaszokat legfeljebb 30 napon bellil irasban megvalaszolja.
A fogyaszto jogvitaja esetén az alabbi szervekhez fordulhat:
o Békéltetd Testllet
o Fogyasztovédelmi Hatésag
e Online vitarendezési platform (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr

14.5. Szolgaltaté és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni. Felhasznald és a
Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem
rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatésagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

14.6. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdésag kijeldlésérdl szélo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
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el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

14.7. A Fogyasztdnk panasza esetén lehet6sége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek
elérhetbségét itt talalja:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

EInok: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

www.bekeltetesfejer.hu

https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
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